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Syndicats européens du Tourisme: 
Ne pas abuser, mais surmonter la crise! 

 
 
Lors de leur assemblée générale annuelle les 24 et 25 Mars 2009, des représentants des 
organisations membres de l'EFFAT du secteur de l’hôtellerie, de la restauration et du 
tourisme (HRCT) ont examiné l'impact de la crise financière et économique sur le secteur.  
 
Selon les rapports des participants, la situation varie de pays à pays et même entre les 
différents segments du tourisme. Les stations de ski semblent avoir gardé presque le même 
niveau en 2007 et 2008, le tourisme de culture et de ville a connu une stagnation, et dans 
certaines régions une baisse de 5.10% par rapport au chiffre d'affaires en 2008 a été 
remarquée.  
 
Le plus grave impact sur le tourisme est attendue en Grèce et en Espagne, qui sont parmi 
les leaders des destinations touristiques européennes, et où les flux touristiques peuvent 
arriver à une baisse de 30% en été 2009, ce qui signifierait que près de 1 million de 
personnes seraient touchées par le chômage, beaucoup d'hôtels seraient vides et la vie 
économique de nombreuses collectivités locales s'arrêterait parce que le tourisme est leur 
principale source de revenus.  
 
Bien que dans de nombreux endroits la baisse n'est pas dramatique, les salarié/es de 
plusieurs grandes chaînes d'hôtels et de grands restaurants ont déjà l'expérience des 
réductions massives de personnel. Dans le même temps, les directions amplifient leurs 
exigences sur les salarié/es qui ont des contrats fixes pour réduire les salaires, augmenter la 
flexibilité des tâches, etc. Plusieurs exemples ont été donnés de stagiaires en remplacement 
de personnel fixe et d'un nombre croissant de travailleurs non déclarés.  
 
Un certain nombre de chefs d'entreprises exploite la situation et réduit l'emploi, sans 
associer les salarié/es et leurs organisations dans un dialogue sur la situation. Certains ont 
même violé les accords sur les salaires et les conditions de travail et les lois dans leurs 
efforts pour gagner de l'argent. Comme un participant l'a dit: La plupart des entreprises ne 
font pas de pertes, mais seulement voient une baisse de leurs profits.  
 
EFFAT invite les gouvernements nationaux, les partenaires sociaux et les acteurs du marché 
de travail de s'asseoir à la table des négociations et de prendre des dispositions pour faire 
en sorte que si le personnel doit être réduit, ceci se produit sur de véritables motifs, qu'il ya 
un filet de sécurité économique pour ceux qui perdent leur emploi, et que le personnel 
licencié est offert de la formation pendant la période de récession. Les sanctions devraient 
être prévues contre les entreprises violant les accords et les règles. Les contrôles 
spécifiques doivent être menés pour lutter contre le travail illégal et l'utilisation de travailleurs 
non déclarés.  
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EFFAT exhorte les gouvernements nationaux à intégrer le tourisme dans leurs mesures de 
sauvetage, et de veiller à ce que le tourisme en Europe peut encore être compétitif lorsque la 
crise économique est de plus, par exemple, en soutenant les investissements dans 
l'infrastructure et la rénovation. 
 
À Malte, les accords nationaux ont été conclus pour éviter que les salarié/es sont 
simplement licencié/es, mais qu’on leur plutôt propose des formations au cours des périodes 
de réduction du temps de travail, et qu’on leur donne une indemnisation pour perte de 
revenu. Il s'agit d'une stratégie judicieuse car elle contribue à maintenir la capacité et le 
niveau de service du tourisme maltais au cours de la période de récession. 
 
EFFAT exhorte l'UE à l'utiliser comme modèle pour un programme-cadre de l'UE. Avec cet 
outil de gestion, les États membres pourraient renouveler le secteur du tourisme et réaliser 
que les destinations touristiques sont qualifiés lorsque le retour des touristes, en prenant 
l'aspect de la durabilité en compte. L'Union européenne devrait promouvoir des plans de 
sauvetage pour faire en sorte que les destinations touristiques de l'Europe ne disparaissent 
pas et l'Europe continue à l'avenir pour attirer les touristes du monde entier.  
 
Faits:  
Le secteur européen de l'hôtellerie et de la restauration emploie quelque 9 millions de 
travailleurs/ses dans les 1,6 millions d'entreprises. Le secteur est caractérisé par un degré 
élevé d'emploi atypique, avec de nombreux petits boulots, de la saisonnalité et du travail à 
temps partiel, et avec une grande flexibilité du travail. Beaucoup de jeunes ont leur première 
expérience de travail dans ce secteur. 
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